Os estimulos exteriores que marcan o
ritmo das nosas vidas son tan rapidos que
apenas temos tempo de asimilar os cam-
bios.O que hoxe é o non vai mais,mana se-
r4 obsoleto e, 0 que é peor,inservible. E se
iso resulta relativamente evidente nos
obxectos (os teléfonos multiusos, a roupa
de moda), a trampa esta na nosa progresi-
va dependencia da dixitalizacion.

Andrew Keen (Hampstead, 1960), direc-
tor do Sal6én de Innovacién de Silicon Va-
lley (tamén considerado o “Anticristo de Si-
licon Valley™), advirte contra a concentra-
cioén de capital e recursos que supén a plu-
tocracia das empresas tecnoléxicas. Se as
compara coas empresas industriais, estas
saen perdendo: asi,Kodak (con 43.000 em-
pregos) ficou arruinada por Instagram (que
apenas tina 15); por cada dez milléns de
dolares de facturacion, as librarias creaban
preto de 50 postos de traballo (cualificados
intelectivamente) pero Amazon, 15 (de lo-
xistica bésica); General Motors (valor
55.000 milléns) ocupaba 200.000 persoas
fronte a Google (400.000 mill6ns),46.000.

Fai extensiva esta critica &s empresas da
chamada “economia colaborativa” (Uber,
AirBNB), que estan a destruir sectores pu-
blicos como os taxis (que tenen tarifas re-
guladas en defensa do usuario) ou as axen-
cias de intermediacién inmobiliaria (suxei-
tas &s normas de dereito publico).E segui-
damente denuncia que Internet e os pro-
dutos que utilizan a Rede,lonxe de seren a
democracia dixital que ainda defende a es-
querda, é un mecanismo perverso de con-
centracion de capitais e recursos,un autén-
tico cabalo de Troia que esta a destruir as
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Cando o barato
sae caro

A cara oculta do mundo ‘low cost’

JoAQuIM VENTURA

clases medias e a favorecer as desigualda-
des sociais. Un mecanismo que non loita
contra a pirateria nin pola defensa da pro-
piedade intelectual.

Unha tese semellante é a que mantén o
francés Yann Moulier-Boutang (Boulogne,
1949),creador do concepto de “renda basi-
ca univer-
sal”. Sostén
que despois
do primeiro
capitalismo
mercantil
(que apro-
veitaba a
man escra-
va) e do seu
Sucesor,o ca-
pitalismo industrial (man de obra asalaria-
da),agora domina o capitalismo cognitivo,
baseado nun nimero reducido de traballa-
dores e altos resultados en valor engadido.
Quen traballa daquela?: os propios usua-
rios.

O low cost’
supon unha forte
concentracion
do capital

O escritor norteamericano Andrew Keen.

Segundo a tese de Moulier-Boutang, o
conxunto dos internautas traballamos gra-
tis —pensando que estamos a recibir un ser-
vizo- para o conglomerado GAFA: Google,
Apple, Facebook e Amazon.Estas empresas
conecen coma ninguén as nosas preferen-
cias,incluso as menos confesables.Coloca-
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mos fotos, explicamos a nosa vida e expre-
samos as nosas teimas sentimentais e ideo-
l6xicas sen caer na conta que despois nos
pode pasar factura.

Continta o especialista francés compa-
rando a condicién gratuita do acceso as
aplicacions na Rede coas lilainas coas que
os colonialistas escravistas enredaban os
nativos. Para os “grandes irmans” GAFA esa
gratuidade € ouro e nés, parvos, estamos a
substituir a nosa vida real por esoutra vida
virtual dixital. Iso sen esquecer que, grazas
a globalidade, estas empresas non tributan
como corresponderia (velai o caso da ma-
triz de Apple en Irlanda).

Unha espiral descendente que nos leva
cara ao mundo low cost. Un mundo que,
obviamente, non pode ser gratuito pero si
moi barato e que supén unha forte concen-
traciéon do capital nunha plutocracia que
por riba resulta simpatica (Gates, Cook,
Zuckerberg, O’Leary).

Unha degradacion da cal nos avisa,des-
de a ortodoxia do sistema, o experto en es-
tratexia Alejandro Ruelas-Gossi (México,
1961).Para este profesor,o motor do desen-
volvemento ten que ser a innovacion e con-
ceder o valor correspondente aos produ-
tos; por contra,a economia de baixos cus-
tos leva & ruina a provedores e a traballa-
dores.Abarata o presente sen considerar o
futuro: os directivos que hoxe despiden pa-
ra ganar marxes, mana seguirdn o mesmo
camifno se a sia empresa € absorbida. En-
tre tanto —sostén Ruelas-Gossi— cobran moi-
to e fan da defensa diso o seu obxectivo.
Sempre a base de rebaixar custos.E a me-
nos facturacion absoluta, menos impostos.
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